REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TERAPEUTYCZNYCH I
KORZYSTANIA Z PLATFORMY REFEKTIO

wersja 1.2 — obowiazuje od dnia opublikowania na refektio.pl/regulamin (wrzesien 2026)

§ 1. Kto swiadczy ushugi i czego dotyczy Regulamin

1. Ustugi opisane w Regulaminie $wiadczy Joanna Wiatr-Abramowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg Refektio Joanna Wiatr-Abramowska, Dzierzazno Wielkie 73B, 64-729 Dzierzazno Wielkie, NIP
7773056851, REGON 367155037 (dalej: ,,Refektio”). Kontakt: kontakt@refektio.pl, tel. 692 553 268. W
Polityce prywatnosci Refektio jest okreslane takze jako ,,Centrum”.

2. Regulamin okre$la zasady: (a) $wiadczenia ustug konsultacji, diagnozy psychologicznej i psychoterapii w
podejsciu dialektyczno-behawioralnym (DBT), prowadzonych zdalnie, (b) korzystania z Platformy Refektio —
aplikacji internetowej refektio.pl oraz aplikacji mobilnej ,,Refektio” na iOS 1 Android, (c) ptatnosci,
odwolywania sesji, reklamacji i zakonczenia terapii.

3. Refektio nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej. Ustugi maja
charakter psychologiczny i psychoterapeutyczny; nie obejmuja leczenia psychiatrycznego, wystawiania recept,
zwolnien ani opinii na potrzeby postgpowan sagdowych, chyba ze Refektio wyraznie to uzgodni.

4. Zasady rekrutacji terapeutow oraz korzystania ze strony refektio.pl/kariera okresla odrgbny regulamin.

§ 2. Definicje
1. Pacjent — pelnoletnia osoba korzystajaca z ustug Refektio lub z Platformy.

2. Terapeuta — psycholog Iub psychoterapeuta wspotpracujacy z Refektio, przydzielony Pacjentowi; Terapeuta
wykonuje ustugi w imieniu Refektio, a strong umowy z Pacjentem jest wylacznie Refektio.

3. Platforma — aplikacja internetowa i mobilna Refektio obejmujagca w szczegoélnosci: konto Pacjenta,
kalendarz sesji, ptatnosci, dzienniczek DBT, analizy tancuchowe, wiadomosci z Terapeuta (Czat) oraz materialy
psychoedukacyjne.

4. Sesja — spotkanie z Terapeuta prowadzone przez wideo (Google Meet); Platforma tworzy spotkanie w
kalendarzu Terapeuty i wysyta Pacjentowi zaproszenie z terminem i taczem; sesja indywidualna trwa 50 minut,
chyba ze Cennik stanowi inaczej.

5. Cennik — aktualny wykaz ustug, cen i zasad platnoéci dostgpny na stronie refektio.pl/cennik oraz w
Platformie przy rezerwacji sesji.

6. Dokumentacja — dokumentacja procesu terapeutycznego prowadzona przez Refektio, obejmujaca notatki
Terapeuty, ustalenia z sesji, plan kryzysowy oraz tresci wprowadzone przez Pacjenta do Platformy.

7. Konsument — Pacjent zawierajacy umowg jako osoba fizyczna w celu niezwigzanym z dziatalnoscig
gospodarcza.

§ 3. Jak rozpoczyna si¢ wspolpraca

1. Zgtoszenie nastepuje przez formularz na stronie refektio.pl, e-mailem lub telefonicznie. W formularzu podaje
si¢ date urodzenia osoby zgltaszajacej oraz oSwiadczenie o ukonczeniu 18 lat.

2. Po zgloszeniu Refektio kontaktuje si¢ z Pacjentem mailowo badz telefonicznie w celu zaproponowania
terapeuty. Jesli jest taka potrzeba, kontakt telefoniczny moze postuzy¢ do przeprowadzenia krotkiej rozmowy
wstepnej (do 20 minut). Mozliwe jest rowniez zaproponowanie odplatnej konsultacji wstgpnej zgodnie z
Cennikiem. Rozmowa stuzy ustaleniu, czy oferta Refektio odpowiada potrzebom Pacjenta, i wskazaniu
Terapeuty. Refektio moze odmoéwié przyjecia Pacjenta, w szczego6lnosci gdy jego stan wymaga leczenia,
ktorego Refektio nie prowadzi (np. hospitalizacji lub pilnej opieki psychiatrycznej), wskazujac wlasciwg forme
pomocy.

3. Po przydzieleniu Terapeuty Pacjent otrzymuje kod zaproszenia do Platformy. Konto zaktada si¢ wytacznie na
podstawie kodu; samodzielna rejestracja bez kodu nie jest mozliwa.
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4. Pacjentem moze by¢ wylacznie osoba pelnoletnia — Refektio przyjmuje obecnie wylacznie osoby, ktore
ukonczyly 18 lat. Podczas rejestracji Pacjent podaje prawdziwe dane, w tym date urodzenia, oraz potwierdza
zapoznanie si¢ z Regulaminem i Polityka prywatnoSci, a takze wyraza zgody wymagane do korzystania z ustug
(§ 11). Platforma zapisuje date i wersje zaakceptowanych dokumentow.

5. Umowa o korzystanie z Platformy zostaje zawarta z chwilg zalozenia konta i jest nieodptatna. Umowa o
wykonanie Sesji zostaje zawarta z chwilg rezerwacji terminu w Platformie i jest odrebna dla kazdej Sesji; jej
tres$¢ okreslajg Regulamin i Cennik obowigzujace w dniu rezerwacji.

6. Regulamin jest udost¢pniany nieodptatnie przed zatozeniem konta, na stronie refektio.pl/regulamin oraz w
aplikacji, w sposob umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i odtworzenie.

§ 4. Zasady terapii

1. Podczas pierwszych trzech Sesji Terapeuta omawia z Pacjentem zasady wspolpracy (kontrakt
terapeutyczny): cele terapii, czgstotliwo$¢ spotkan, zasady kontaktu miedzy Sesjami, granice poufnosci oraz
postepowanie w sytuacjach kryzysowych. Ustalenia te sa odnotowywane w Dokumentacji.

2. Terapia DBT moze obejmowac, poza Sesjami indywidualnymi, trening umiejetnosci w grupie (§ 9),
prowadzenie dzienniczka DBT, analizy tancuchowe oraz krotki kontakt telefoniczny lub przez Czat miedzy
Sesjami w zakresie uzgodnionym z Terapeutg (coaching umiejetnosci).

3. Terapeuci Refektio pracuja w zespole: przypadki sa3 omawiane na cotygodniowych konsultacjach zespotu w
celu zapewnienia jakoS$ci terapii; wszyscy uczestnicy konsultacji sa zwigzani tajemnica zawodowg. Terapeuta
moze takze korzystaé z superwizji zewngetrznej w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje Pacjenta.

4. Pacjent uczestniczy w Sesjach z miejsca zapewniajacego prywatnosé, z uzyciem urzadzenia z kamers,
mikrofonem i stabilnym taczem internetowym. Na poczatku kazdej Sesji Pacjent informuje Terapeute, gdzie si¢
znajduje (na wypadek konieczno$ci wezwania pomocy). Refektio §wiadczy ustugi osobom przebywajacym w
Polsce; udzial w Sesji z zagranicy (np. podczas wyjazdu) wymaga wczesniejszego uzgodnienia z Terapeuta,
poniewaz procedury kryzysowe i numery alarmowe z § 5 dotycza Polski.

5. Nagrywanie Sesji, Czatu lub materiatow udostgpnionych w Platformie — przez Pacjenta Iub Terapeutg —
jest niedozwolone, chyba ze obie strony i Refektio uzgodnia to wczesniej w formie dokumentowe;.

6. Pacjent ma prawo w kazdym czasie poprosi¢ o zmian¢ Terapeuty, piszac na kontakt@refektio.pl. Refektio
zaproponuje innego Terapeut¢ w miar¢ dostgpnosci i po konsultacji z Zespotem; do czasu zmiany opieke
sprawuje dotychczasowy Terapeuta, chyba ze Pacjent postanowi inacze;.

7. Refektio moze zaproponowac¢ zmiang Terapeuty z waznych przyczyn (np. zakonczenie wspotpracy Terapeuty
z Refektio, dhuzsza niedostepnos$é, wzgledy bezpieczenstwa), zapewniajac ciaglos¢ terapii i informujac
Pacjenta z wyprzedzeniem, gdy jest to mozliwe.

8. Wszystkie treSci zwigzane z terapia — wpisy w dzienniczku, analizy, wiadomosci, notatki Terapeuty, plan
kryzysowy — pozostajag w Platformie. Czat w Platformie jest podstawowg i najbezpieczniejszg forma kontaktu
pisemnego z Terapeuta. Poczta e-mail i telefon stuza wyltacznie sprawom organizacyjnym (terminy, ptatnosci,
konto) lub coachingowi telefonicznemu na zasadach uzgodnionych z Terapeuta; prosimy nie przesylaé e-
mailem informacji o stanie zdrowia, a Terapeuta nie przesyta nim tresci z terapii. Dane w Platformie sg
chronione na dwoch poziomach: w bazie danych (reguty dostgpu na poziomie kazdego wiersza, szyfrowanie)
oraz w aplikacji (role, drugi sktadnik logowania personelu, zapora); dostgp do tresci terapii majg wylacznie
Pacjent i jego Terapeuta, a Refektio — tylko w przypadkach opisanych w § 10 ust. 2.

§ 5. Sytuacje kryzysowe i granice dostepnosci

1. Platforma i1 Czat nie stuzg do uzyskiwania pomocy w sytuacjach nagtych. W sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia nalezy dzwoni¢ pod numer alarmowy 112 albo zglosi¢ si¢ do najblizszego szpitalnego oddzialu
ratunkowego lub izby przyjec¢ szpitala psychiatrycznego. Catlodobowe wsparcie: 116 123 (Telefon Zaufania dla
Oso6b Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym), 116 111 (Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy), 800 70 2222
(Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych w Kryzysie Psychicznym). Mozliwe jest réwniez skorzystanie z
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coachingu telefonicznego i uzyskanie wsparcia Terapeuty, pod warunkiem, ze zasady coachingu zostaty
uzgodnione wczesniej z Terapeuta i1 sytuacja wpisuje si¢ w ich ramy.
2. Terapeuta odczytuje wiadomosci na Czacie oraz wpisy w dzienniczku i analizach w dni robocze, w

godzinach swojej pracy. Refektio nie gwarantuje natychmiastowej reakcji na tresci przestane przez Platforme;
zasady 1 przewidywany czas odpowiedzi ustala Terapeuta z Pacjentem na poczatku wspolpracy (§ 4 ust. 1).

3. W razie powaznego zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjenta albo innych oséb Terapeuta moze — w zakresie
niezbednym i zgodnie z prawem — wezwaé pomoc, skontaktowac si¢ z osobg wskazang przez Pacjenta w
planie kryzysowym. Pacjent zostaje o tym poinformowany, gdy tylko jest to mozliwe.

4. W razie utraty polgczenia podczas Sesji strony podejmujg prob¢ ponownego potgczenia przez 10 minut z
uzyciem tego samego tacza; w tym czasie Terapeuta moze takze zadzwoni¢ na numer telefonu Pacjenta podany
w Platformie.

§ 6. Platnosci

1. Ceny uslug okresla Cennik. Ceny sg cenami brutto; ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne sg
zwolnione z podatku VAT (art. 43 ust. 1 pkt 19 i1 19a ustawy o podatku od towarow i ustug).

2. Optaty pobiera wylacznie Refektio. Terapeuci nie przyjmuja zadnych ptatnosci od Pacjentow. Platnosci
dokonuje si¢ w Platformie przez operatora Stripe (karta ptatnicza, BLIK, Apple Pay, Google Pay). Refektio nie
przechowuje danych kart platniczych.

3. Sesje¢ optaca si¢ z gory, przed jej rozpoczgciem, w dowolnym momencie po rezerwacji (przycisk ,,Optac
sesje”). Jezeli Sesja nie jest optacona na 48 godzin przed terminem, Refektio wysyta przypomnienie e-mailem.
Sesja nieoptacona do chwili rozpoczgcia nie odbywa sig¢ i jest traktowana jak odwotana p6zniej niz 24 godziny
przed terminem (§ 7 ust. 2). Kolejng Sesje mozna zarezerwowaé po uregulowaniu nalezno$ci za Sesje
wczesniejsze.

4. Fakture (bez VAT) Refektio wystawia na zadanie zgloszone w Platformie lub e-mailem w ciggu 3 miesigcy
od konca miesigca, w ktorym dokonano ptatnosci. W sprawie faktury na firm¢ (z numerem NIP) prosimy o
kontakt e-mailowy przed dokonaniem ptatnosci.

5. Zmiana Cennika nie dotyczy Sesji zarezerwowanych przed jej wejsciem w zycie. O zmianie Cennika
Refektio informuje w Platformie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

§ 7. Odwolywanie i przekladanie Sesji

1. Pacjent moze bezptatnie odwota¢ lub przetozy¢ Sesje w Platformie najpdzniej 24 godziny przed jej
rozpoczgciem. Jezeli Sesja byta juz optacona, optata jest zwracana albo — na zyczenie Pacjenta — zaliczana na
poczet kolejnej Sesji.

2. Sesja odwotana pozniej niz 24 godziny przed rozpoczgciem, nieodbyta z powodu nieobecnosci Pacjenta albo
nicoptacona do chwili rozpoczecia jest pelnoptatna, poniewaz zarezerwowany czas Terapeuty nie moze by¢ juz
wykorzystany dla innej osoby. Jezeli nie zostata wcze$niej optacona, link do platnosci pozostaje aktywny, a
Pacjent otrzymuje e-mailem przypomnienie o zaplacie; do czasu uregulowania naleznosci nie mozna
rezerwowaé kolejnych Sesji. Refektio moze odstgpi¢ od pobrania oplaty w uzasadnionych przypadkach
losowych, jesli Pacjent i Terapeuta tak uzgodnia.

3. Spoznienie Pacjenta nie wydtuza Sesji. Jezeli Pacjent nie dotaczy do Sesji w ciggu 15 minut od jej
rozpoczgcia i nie skontaktuje sie z Terapeuta, Sesj¢ uznaje si¢ za nieodbyta z powodu nieobecnosci Pacjenta.

4. Sesj¢ odwolana przez Refektio lub Terapeut¢ Pacjent moze przelozy¢ na inny termin albo otrzymaé zwrot
opftaty. Jezeli Sesja nie odbyta si¢ lub zostata przerwana z powodu awarii Platformy lub ushugi wideo, Refektio
proponuje nowy termin albo zwraca optate; przerwanie z powodu problemoéw technicznych po stronie Pacjenta
traktuje si¢ jak Sesje odbyta, chyba Ze Terapeuta ma mozliwos¢ przetozenia jej bez dodatkowej optaty.

5. Zwroty nastepuja tg samg metoda ptatnosci, ktorg dokonano zaptaty, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
powstato prawo do zwrotu.
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§ 8. Prawo odstapienia od umowy (Konsumenci)

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o wykonanie Sesji zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia (rezerwacji), bez podania przyczyny, sktadajac osSwiadczenie e-mailem na adres kontakt@refektio.pl
albo odwolujac Sesj¢ w Platformie. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu; korzystanie z niego
nie jest obowigzkowe. Potwierdzenie zawarcia umowy o Sesj¢ (termin, cena, zasady odwotania i informacja o
prawie odstgpienia) Refektio wysyta Pacjentowi e-mailem po rezerwacji.

2. Rezerwujac Sesjg, Pacjent zada, aby Refektio rozpoczeto $wiadczenie ustugi przed uplywem terminu
odstgpienia (art. 15 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta). Po odbyciu Sesji ustuga jest w pelni wykonana i
prawo odstapienia od umowy o t¢ Sesje nie przysluguje, o czym Pacjent zostaje poinformowany przy
rezerwacji.

3. Odstgpienie od umowy o Sesj¢ jest czym innym niz odwotanie Sesji (§ 7). W razie odstgpienia przed
odbyciem Sesji Pacjent nie ponosi oplaty za Sesj¢, a oplate juz wniesiong Refektio zwraca w terminie 14 dni.
Jezeli na zadanie Pacjenta Refektio speinito cze$¢ $wiadczenia przed odstgpieniem (np. rozpoczeta Sesje),
Pacjent placi kwote proporcjonalng do spelionego $wiadczenia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).
Odwotanie Sesji pdzniej niz 24 godziny przed jej terminem albo nicobecno$é, bez oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, rozlicza si¢ wedtug § 7 ust. 2.

4. Od umowy o korzystanie z Platformy Konsument moze odstgpi¢ w terminie 14 dni od zatozenia konta; moze
tez w kazdym czasie zazadac usuniecia konta (§ 12).

§ 9. Trening umiejetnosci DBT w grupie
Trening umiej¢tnos$ci w grupie nie jest obecnie oferowany. Ponizsze zasady wejda w zycie z chwilg ogloszenia
naboru do pierwszej grupy w Cenniku.

1. Udziat w grupie wymaga wczeséniejszej kwalifikacji przez Terapeute i uzgodnienia terminu cyklu. Oplaty za
grupe okresla Cennik (za cykl lub za miesigc); zasady ptatnosci i odwotan moga rézni¢ si¢ od zasad dla Ses;ji
indywidualnych i sg podawane przed zapisem.

2. Uczestnikow grupy obowigzuje poufnos¢: nie ujawnia si¢ tozsamosci ani wypowiedzi innych uczestnikow
poza grupa. Uczestnik dolagcza z prywatnego pomieszczenia, z wlaczong kamera, bez udziatu osob trzecich, i
nie nagrywa spotkan.

3. Naruszenie poufnosci lub zasad grupy moze skutkowaé wykluczeniem z grupy bez zwrotu optaty za biezacy
okres.

4. Nieobecno$¢ na spotkaniu grupy nie uprawnia do zwrotu optaty za cykl; Terapeuta udostepnia w Platformie
materiaty z pominigtego spotkania.

§ 10. Dokumentacja, dzienniczek i dostep do danych

1. Wpisy w dzienniczku DBT 1i analizy tancuchowe sg tworzone przez Pacjenta lub wspdlnie z Terapeuta.
Pacjent moze je edytowac i usuwac; Terapeuta widzi wpisy Pacjenta, ktérego prowadzi. Notatki Terapeuty z
Sesji stanowiag Dokumentacj¢ Refektio; w Platformie sa widoczne wylacznie dla Terapeuty, ktory je sporzadzit,
i nie s3 widoczne dla Pacjenta. Terapeuta prowadzi ponadto plan kryzysowy Pacjenta, a przy zmianie Terapeuty
— karte przekazania z informacjami niezbednymi do kontynuacji terapii.

2. Dostep do dzienniczka, analiz, Czatu, planu kryzysowego i karty przekazania ma Terapeuta prowadzacy oraz
— w zakresie niezbednym do nadzoru nad jako$cia terapii, rozpatrzenia skargi, zapewnienia ciagglo$ci opieki w
razie niedostepnosci Terapeuty Iub sytuacji kryzysowej i bezpieczenstwa Platformy — Joanna Wiatr-
Abramowska jako osoba prowadzaca Refektio, zwigzana tajemnicag zawodowa. Do notatek Terapeuty z Sesji
Refektio sigga wylacznie wyjatkowo: w sytuacji kryzysowej przy niedostepnosci Terapeuty, przy dluzszej
niedostgpnosci Terapeuty bez karty przekazania, w celu realizacji wniosku Pacjenta o dostgp do dokumentacji,
przy rozpatrywaniu skargi albo na zadanie uprawnionego organu; kazdy taki dostegp jest odnotowywany. Osoby
zajmujace si¢ utrzymaniem technicznym Platformy nie przegladaja tresci Dokumentacji poza czynno$ciami
niezb¢dnymi do usunigcia awarii, na podstawie umowy powierzenia.
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3. Pacjent ma prawo do wgladu w Dokumentacj¢ i uzyskania jej kopii oraz do wyjasnienia jej treSci przez
Terapeute. Wniosek sklada si¢ na adres kontakt@refektio.pl; Refektio realizuje go bez zbednej zwloki,
najpozniej w ciggu miesigca (w sprawach ztozonych do trzech miesiecy, o czym informuje w pierwszym
miesigcu). Refektio moze pominaé w kopii wylacznie fragmenty, ktérych ujawnienie naruszatoby prawa innych
0s6b (np. dane innego pacjenta), wyjasniajac przyczyne.

4. Dokumentacja jest przechowywana przez 6 lat od konca roku, w ktorym zakonczono terapi¢, w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a nastgpnie usuwana. Szczegoly okresla Polityka
prywatnosci.

§ 11. Zgody i informacje wymagane do korzystania z ustug

1. Korzystanie z Platformy i z ustug wymaga: (a) akceptacji Regulaminu, (b) zapoznania si¢ z Polityka
prywatnosci, (c) wyraznej zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia (wpisy w dzienniczku, tre$é
Sesji i Czatu, Dokumentacja) w celu prowadzenia terapii. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie na adres
kontakt@refektio.pl; wycofanie zgody oznacza zakonczenie terapii w Refektio i nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania.

2. Zgody dodatkowe (np. na kontakt w celach informacyjnych o nowych ustugach Refektio) sa dobrowolne,
wyrazane osobno i nie warunkujg $wiadczenia ustug.

3. Pacjent o$wiadcza, ze podane dane sg prawdziwe, w szczegolnosci dotyczace wieku, i ze bedzie informowal
Refektio o ich zmianie.

§ 12. Konto, wymagania techniczne, zakonczenie korzystania

1. Do korzystania z Platformy potrzebne sa: urzadzenie z aktualng przegladarka internetowa (Chrome, Safari,
Firefox lub Edge) albo aplikacja mobilna Refektio z App Store Iub Google Play, dostep do internetu, aktywny
adres e-mail oraz — do Sesji — kamera i mikrofon. Refektio zaleca zabezpieczenie urzadzenia blokadg ekranu.

2. Pacjent zachowuje w poufnos$ci dane logowania, nie udostgpnia konta innym osobom i niezwlocznie
informuje Refektio o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu.

3. Zabronione jest: wprowadzanie treSci bezprawnych, naruszajacych prawa lub dobra innych osob,
wprowadzanie do Platformy danych oséb trzecich bez podstawy, proby obej$cia zabezpieczen, automatyczne
pobieranie danych oraz wykorzystywanie Platformy do celow innych niz terapia.

4. Refektio doktada staran, aby Platforma dzialala bez przerw, jednak moze wystgpi¢ niedostepnosé
spowodowana pracami technicznymi lub awarig. O planowanych przerwach dhuzszych niz godzing Refektio
informuje w Platformie. Na czas niedostgpnosci Terapeuta moze uzgodni¢ z Pacjentem zastepczy sposob
kontaktu wskazany przez Refektio.

5. Pacjent moze zakonczy¢ terapi¢ w kazdym czasie, informujgc Terapeute lub Refektio; optacone i nicodbyte
Sesje rozlicza si¢ wedtug § 7. Refektio zaleca sesj¢ zamykajaca.

6. Refektio moze zakonczy¢ $wiadczenie ustug lub zablokowa¢ konto z waznych przyczyn: razacego
naruszenia Regulaminu, zachowan zagrazajacych Terapeucie lub innym Pacjentom, braku zaptaty naleznej
optaty mimo dwoch przypomnien, albo gdy stan Pacjenta wymaga innej formy leczenia. Refektio informuje o
przyczynie i wskazuje inne formy pomocy; oplaty za Sesje nicodbyte z tego powodu sg zwracane.

7. Usunigcie konta mozna zleci¢ w ustawieniach aplikacji, e-mailem na adres kontakt@refektio.pl albo wedtug
instrukcji na stronie refektio.pl/usuwanie-konta. Refektio usuwa konto w terminie 30 dni; dane niezbg¢dne do

rozliczen (ptatnos$ci, faktury) oraz Dokumentacja sg przechowywane przez okres wskazany w § 10 ust. 4 i w
Polityce prywatnosci, a nastgpnie usuwane.

§ 13. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczacag ustug lub Platformy mozna zlozyé e-mailem na adres kontakt@refektio.pl albo
pisemnie na adres Refektio. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe, opis zastrzezen i oczekiwany
sposob zatatwienia sprawy.
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2. Refektio odpowiada na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail, z ktérego wptyng¢ta,
chyba ze zglaszajacy wskaze inny. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

3. Konsument moze skorzystac¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci z mediacji lub polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej oraz z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow. Informacje:
uokik.gov.pl.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

1. Refektio odpowiada za nalezyte wykonanie ustug na zasadach ogdlnych. Terapia nie gwarantuje okreslonego
rezultatu; jej efekty zalezg takze od zaangazowania Pacjenta.

2. Refektio nie odpowiada za niedostepnos¢ ustug spowodowang problemami technicznymi po stronie Pacjenta
ani za skutki podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych, w szczegdlnosci dotyczacych wieku lub stanu
zdrowia.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza odpowiedzialnoéci Refektio za szkode na osobie, za szkode
wyrzadzona umyS$lnie ani odpowiedzialno$ci, ktoérej zgodnie z prawem nie mozna ograniczy¢ wobec
Konsumenta.

§ 15. Wiasnos$¢ intelektualna

1. Platforma, materiaty psychoedukacyjne, karty pracy, szablony dzienniczka i analiz oraz tresci na refektio.pl
sg chronione prawem autorskim i mogg by¢ wykorzystywane przez Pacjenta wylgcznie na wiasny uzytek w
toku terapii.

2. Tres$ci wprowadzone przez Pacjenta (wpisy, analizy, wiadomos$ci) pozostaja jego wlasnoscia; Refektio
korzysta z nich wytacznie w celu prowadzenia terapii i Dokumentacji.

§ 16. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Refektio moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczego6lnosci zmiany przepisow, zmiany zakresu
ustug lub funkcji Platformy albo zalecen organdéw. O zmianie Pacjent jest informowany e-mailem i w
Platformie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie; przy pierwszym logowaniu po tej dacie Platforma
prosi o akceptacj¢ nowej wersji. Pacjent, ktory nie akceptuje zmian, moze zakonczy¢ korzystanie z ustug; do
Sesji zarezerwowanych wczesniej stosuje si¢ dotychczasowy Regulamin.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybdr prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z
przepisow bezwzglednie obowigzujacych w panstwie jego zwyklego pobytu.

3. Spory rozstrzyga sad powszechny wlasciwy wedlug przepisow ogoélnych; dla Konsumentow oznacza to takze
sad wlasciwy dla ich miejsca zamieszkania.

4. Zalacznik: wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Zalacznik — wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Refektio Joanna Wiatr-Abramowska, Dzierzazno Wielkie 73B, 64-729 Dzierzazno Wielkie,
kontakt@refektio.pl

Ja, nizej podpisana/-y, niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o wykonanie ustugi: sesja
terapeutyczna zarezerwowana na dzien ..................c........ (data i godzina).

Data zawarcia umowy (rezerwacji): .........oceeevevvnennnn..

Imie i nazwisko Pacjenta: ...........................

Adres e-mail konta w Platformie: ...........................

Data: ..o Podpis: ..coiviii

(podpis tylko wtedy, gdy formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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