POLITYKA PRYWATNOSCI REFEKTIO

wersja 2.1 — obowiazuje od dnia opublikowania na refektio.pl/privacy (wrzesien 2026)

Niniejsza polityka opisuje, jak Refektio Joanna Wiatr-Abramowska (dalej: ,,Refektio” lub ,,Administrator”)
przetwarza dane osobowe 0s6b odwiedzajacych strong refektio.pl, oséb zglaszajacych sie na terapie, pacjentow
1 terapeutow korzystajacych z Platformy Refektio (aplikacja internetowa i mobilna) oraz kandydatéw do
wspotpracy. Dokument jest zgodny z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO).

1. Administrator danych

1. Administratorem jest Joanna Wiatr-Abramowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Refektio
Joanna Wiatr-Abramowska, Dzierzazno Wielkie 73B, 64-729 Dzierzazno Wielkie, NIP 7773056851, REGON
367155037. Kontakt w sprawach danych osobowych: kontakt@refektio.pl, tel. 692 553 268.

2. Administrator nie wyznaczyl inspektora ochrony danych. Ocena obowiazku z art. 37 RODO zostata
udokumentowana: Refektio jest jednoosobowg praktyka psychoterapeutyczna, a przetwarzanie danych o
zdrowiu — cho¢ stanowi jej gldwna dziatalno$¢ — nie odbywa si¢ na duzg skalg w rozumieniu wytycznych
Europejskiej Rady Ochrony Danych. Ocena jest powtarzana raz w roku i przy istotnym wzroscie liczby
pacjentow lub terapeutow.

2. Jakie dane przetwarzamy, po co i na jakiej podstawie

a) Zgloszenie na terapi¢ (formularz ,,Umoéw wizyte”, e-mail, telefon)

1. Dane: imi¢ i nazwisko, e-mail, telefon, preferencje terminow, tres¢ wiadomosci, data urodzenia zglaszanej
osoby oraz o$wiadczenie o ukonczeniu 18 lat (z datg 1 godzing ztozenia).

2. Cel 1 podstawa: kontakt zwrotny i umowienie rozmowy wstepnej oraz sprawdzenie, kto moze ztozyc
zgloszenie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania przed zawarciem umowy). Jezeli w wiadomosci podasz
informacje o zdrowiu, przetwarzamy je wylacznie w celu dobrania formy pomocy, na podstawie Twojej
wyraznej zgody zaznaczonej w formularzu (art. 9 ust. 2 lit. a) — bez zaznaczenia tej zgody formularz nie
przyjmuje wiadomosci; prosimy nie opisywac stanu zdrowia w formularzu — porozmawiamy o tym podczas
rozmowy wstepnej.

b) Konto w Platformie (pacjenci i terapeuci)

3. Dane: imig, nazwisko, e-mail, telefon (opcjonalnie), data urodzenia, rola, dane logowania (hasto w postaci
skrotu, drugi skladnik uwierzytelniania u personelu), wersje i daty zaakceptowanych dokumentow i
udzielonych zgdd, adresy IP i znaczniki czasu logowan.

4. Cel i podstawa: prowadzenie konta i §wiadczenie ushug Platformy (art. 6 ust. 1 lit. b), bezpieczenstwo konta i
Platformy (art. 6 ust. 1 lit. f), wykazanie udzielonych zgdd (art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zw. z art. 7 ust. 1 RODO).

¢) Terapia — dane dotyczace zdrowia (art. 9 RODO)

5. Dane: wpisy w dzienniczku DBT (emocje, impulsy i zachowania, w tym dotyczace bezpieczenstwa, leki,
substancje, umiejetnosci, notatki wlasne), analizy tancuchowe, tres¢ wiadomosci z terapeuta (Czat) z datami
wystania i odczytania, terminy i statusy sesji, notatki terapeuty z sesji, plan kryzysowy, karta przekazania oraz
ustalenia z sesji.

6. Cel 1 podstawa: prowadzenie psychoterapii i dokumentacji terapeutycznej, komunikacja z terapeuta,
zapewnienie ciaglosci i bezpieczenstwa terapii — na podstawie Twojej wyraznej zgody wyrazonej przy
zaktadaniu konta (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) oraz umowy o $§wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b). Pacjentami sg
wylacznie osoby pelnoletnie. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili (pkt 7); wycofanie oznacza zakonczenie
terapii w Refektio i nie wplywa na zgodnos¢ z prawem wczes$niejszego przetwarzania.

7. Kto ma dostgp: Twoj terapeuta prowadzacy — do dzienniczka, analiz, Czatu, planu kryzysowego i wlasnych
notatek; Joanna Wiatr-Abramowska jako osoba prowadzaca Refektio — do dzienniczka, analiz, Czatu, planu
kryzysowego 1 karty przekazania w zakresie nadzoru nad jakoS$cia terapii, rozpatrzenia skargi, ciagtosci opieki
w razie niedostepnosci terapeuty lub sytuacji kryzysowej oraz bezpieczenstwa Platformy; do notatek terapeuty
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— wylacznie wyjatkowo (sytuacja kryzysowa przy niedostepnosci terapeuty, dtuzsza niedostepnos$¢ terapeuty,
Twoj wniosek o kopie dokumentacji, skarga, zadanie organu), z odnotowaniem kazdego takiego dostepu.
Dostgp jest ograniczony technicznie regutami bezpieczenstwa na poziomie bazy danych (RLS). Osoba
wykonujgca utrzymanie techniczne Platformy nie przeglada tre§ci dokumentacji poza czynno$ciami
niezbg¢dnymi do usunigcia awarii lub odtworzenia danych, na podstawie umowy powierzenia i z zachowaniem
poufnosci.

8. Sesje odbywajg si¢ przez Google Meet: Platforma tworzy spotkanie w kalendarzu Google terapeuty i wysylta
Ci zaproszenie zawierajace wylacznie termin 1 facze. Sesje nie sg nagrywane; w kalendarzu nie zapisujemy
tresci dotyczacych zdrowia.

d) Ptatnosci i faktury

9. Dane: kwota, data i status ptatnosci, identyfikator sesji, identyfikatory transakcji Stripe, przypomnienia o
ptatnosci wysylane e-mailem, a jezeli poprosisz o fakture — imie, nazwisko i1 adres. Dane karty, BLIK Iub
konta podajesz wylacznie Stripe na jego stronie; nie trafiaja one do nas. Do Stripe przekazujemy kwote, Twoj
e-mail i identyfikatory techniczne; nie przekazujemy informacji o rodzaju ustugi ani danych o zdrowiu.

10. Cel i podstawa: rozliczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b), obowigzki podatkowe i rachunkowe (art. 6 ust. 1 lit.
¢), dochodzenie i obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f).

e) Rekrutacja terapeutow (refektio.pl/kariera)

11. Dane: imi¢, nazwisko, e-mail, telefon, specjalizacje, doswiadczenie, CV 1 list motywacyjny, tre$¢
wiadomosci. Cel i podstawa: przeprowadzenie rekrutacji (art. 6 ust. 1 lit. b), a przechowywanie w bazie
talentéw — odrgbna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a). Prosimy nie zamieszcza¢ w CV danych szczegdlnych kategorii.

f) Terapeuci wspolpracujacy
12. Dane: dane identyfikacyjne i firmowe, kwalifikacje, polisa OC, dane rozliczeniowe, logi korzystania z

Platformy i konta Google Workspace, wizerunek (za zgodg). Podstawy: umowa (art. 6 ust. 1 lit. b), obowiazki
prawne (lit. ¢), uzasadniony interes — bezpieczenstwo i roszczenia (lit. f), zgoda na wizerunek (lit. a).

g) Dane techniczne i statystyki strony

13. Przy kazdej odstonie strony zapisujemy: $ciezke strony, adres IP, identyfikator przegladarki (user-agent),
adres strony odsylajacej 1 czas. Dane te stuzg do prostych statystyk odwiedzin (liczba odston poszczegdlnych
stron) i do ochrony przed naduzyciami; nie sg taczone z kontem ani z tozsamoscia, nie stuzg profilowaniu i nie
sg przekazywane do narzedzi reklamowych. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Logi dostawcéw hostingu i
bazy danych zawierajg adresy IP i dane techniczne zadan.

14. Na stronach z formularzami dziata Cloudflare Turnstile, ktory odréznia cztowieka od automatu; Cloudflare
przetwarza w tym celu adres IP 1 dane techniczne przegladarki. Ochrong przed nadmiernym ruchem (zapora,
limity zadaf) zapewnia Vercel jako dostawca hostingu.

15. Bledy aplikacji sa rejestrowane (rodzaj bledu, §ciezka, czas, identyfikator konta bez tresci dokumentacji) i
wysylane e-mailem do administratora technicznego w celu usuni¢cia awarii (art. 6 ust. 1 lit. ).

3. Odbiorcy danych i przekazywanie poza EOG

Nie sprzedajemy danych i nie udost¢gpniamy ich podmiotom marketingowym. Korzystamy z nastgpujacych
podmiotow:

Podmiot Rola Co przetwarza Lokalizacja / transfer
Supabase Inc. podmiot baza danych, uwierzytelnianie, pliki serwery w UE (Frankfurt);
przetwarzajacy (faktury, CV), funkcje serwerowe (poczta, wsparcie techniczne dostawcy
platnosci) moze dziata¢ spoza EOG —
standardowe klauzule umowne
(SCC)
Vercel Inc. podmiot hosting aplikacji internetowej, logi zadan USA/EOG; SCC

przetwarzajacy
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Plus Five Five, Inc. | podmiot wysytka e-maili z Platformy (zaproszenia, infrastruktura w UE; spotka z USA
(Resend) przetwarzajacy potwierdzenia, powiadomienia); tres¢ — EU-US Data Privacy
wiadomosci nie zawiera danych o zdrowiu Framework + SCC
Google Ireland Ltd | podmiot Google Meet (sesje), Kalendarz (terminy i Cloud Data Processing Addendum;
(Google przetwarzajacy zaproszenia), poczta w domenie refektio.pl dane moga by¢ przechowywane
Workspace) — wylacznie do spraw organizacyjnych; poza EOG — DPF + SCC
tredci terapii nie sg przesylane e-mailem
Stripe Payments podmiot obstuga ptatnosci; jako administrator — Irlandia; transfer do Stripe Inc.
Europe Ltd przetwarzajacy i dane wymagane przepisami o ustugach (USA) —SCC
odrebny platniczych i przeciwdziataniu oszustwom
administrator
Cloudflare, Inc. podmiot Turnstile — ochrona formularzy (adresy IP, | sie¢ globalna; SCC
przetwarzajacy dane techniczne przegladarki)
Osoba wykonujaca | podmiot dostep techniczny do infrastruktury w celu Polska; umowa powierzenia
utrzymanie przetwarzajacy utrzymania, usuwania awarii i odtwarzania
techniczne danych
Platformy
Biuro rachunkowe | podmiot dane z faktur i rozliczen Polska
przetwarzajacy
Apple / Google odrebni dane pobrania i aktualizacji aplikacji —
(sklepy z administratorzy mobilnej wg ich polityk
aplikacjami)

Przekazanie danych poza EOG zabezpieczamy standardowymi klauzulami umownymi zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, decyzja o adekwatnosci lub certyfikacja w ramach EU-US Data Privacy Framework.
Kopi¢ zabezpieczen mozesz otrzymaé, piszac na kontakt@refektio.pl. Dane mogg by¢ takze udostepnione
organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa oraz — w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia —

sluzbom ratunkowym w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy.

4. Jak dlugo przechowujemy dane

Kategoria

Okres

Zgloszenia na terapi¢ (formularz, e-mail)

do obstuzenia zgloszenia, nastgpnie 12 miesigcy

Konto w Platformie

przez czas korzystania; usunig¢cie w 30 dni od zadania

Dokumentacja terapeutyczna (dzienniczek, analizy, Czat,
notatki, plan kryzysowy, karta przekazania)

6 lat od konca roku, w ktorym zakonczono terapi¢ (ustalenie,
dochodzenie i obrona roszczen); po tym okresie usunigcie

Zapis zgod i akceptacji dokumentow

przez czas przetwarzania, ktérego dotycza, i 6 lat po jego
zakonczeniu

Ptatnosci i faktury

5 lat od konca roku, w ktorym dokonano platnosci (przepisy
podatkowe)

Rekrutacja

3 miesigce po zakonczeniu procesu; baza talentow — 24 miesigce
(za zgoda)

Dane terapeutéw wspoltpracujacych

okres wspotpracy i 6 lat po jej zakonczeniu

Statystyki odston strony

12 miesigey

Logi techniczne i rejestr blgdow

90 dni

Kopie zapasowe bazy danych

zgodnie z ustawieniami dostawcy (7 dni), nastgpnie nadpisanie

5. Bezpieczenstwo

1. Dane chronimy na dwéch poziomach — w bazie danych i w aplikacji. Szyfrowanie potaczen (TLS) i danych
w spoczynku u dostawcow; reguty dostepu na poziomie kazdego wiersza bazy danych (RLS), dzigki ktérym
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tredci terapii moze odczyta¢ wyltacznie pacjent i jego terapeuta (a Refektio — tylko w przypadkach z pkt 2 ¢);
obowiazkowy drugi sktadnik uwierzytelniania dla terapeutéw i administratora; brak klucza z pelnymi
uprawnieniami w aplikacjach; operacje wymagajace sekretdéw wykonywane po stronie serwera dostawcy bazy;
zapora i limity ruchu; ochrona formularzy; automatyczne kopie zapasowe; rejestrowanie btedow; srodowisko
testowe wylacznie z danymi fikcyjnymi; regularne aktualizacje zaleznosci.

2. Wewnetrzne procedury: instrukcja bezpieczenstwa dla terapeutéw, procedura naruszen (zgtoszenie do UODO
w 72 godziny, zawiadomienie osob), procedura realizacji praw osob, polityka retencji, ocena skutkow dla
ochrony danych (DPIA).

6. Pliki cookie

refektio.pl uzywa wytacznie niezbednych plikéw cookie: do utrzymania sesji zalogowanego uzytkownika i
dziatania formularzy. Nie stosujemy cookies analitycznych, marketingowych ani $ledzacych i nie korzystamy z
platform reklamowych. Cloudflare Turnstile moze zapisa¢ techniczny identyfikator potrzebny do weryfikacji;
nie stuzy on $ledzeniu migdzy witrynami. Wylgczenie niezb¢dnych cookies uniemozliwi logowanie i
korzystanie z formularzy.

7. Twoje prawa

1. Masz prawo do: dostgpu do danych i ich kopii (art. 15), sprostowania (art. 16), usuniccia (art. 17),
ograniczenia przetwarzania (art. 18), przenoszenia danych (art. 20), sprzeciwu wobec przetwarzania opartego
na uzasadnionym interesie (art. 21), wycofania zgody w kazdej chwili oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urze¢du Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

2. Whnioski sktadasz na kontakt@refektio.pl lub przez Platforme¢. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, najpozniej
w ciggu miesigca (w sprawach ztozonych do trzech miesiecy, o czym informujemy w pierwszym miesigcu); w
razie watpliwosci co do tozsamosci mozemy poprosi¢ o potwierdzenie (np. z adresu e-mail konta). Dane,
ktérych przechowywanie jest wymagane przepisami (faktury) lub niezbedne do obrony roszczen (dokumentacja
przez 6 lat), nie podlegaja usunigciu przed uptywem tych okreséw; poinformujemy Cig¢ o tym w odpowiedzi.

3. Dostep do dokumentacji terapeutycznej realizujemy w formie kopii; terapeuta moze wyjasni¢ jej tresc.
Mozemy pominaé w kopii wylacznie fragmenty, ktérych ujawnienie naruszatoby prawa innych oséb (np. dane
innego pacjenta), podajac przyczyng.

8. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do zgloszenia, zatozenia konta i korzystania z ustug.
Wypelnianie dzienniczka jest dobrowolne, stanowi jednak istotny element terapii DBT.

9. Zmiany polityki

O istotnych zmianach informujemy uzytkownikéw Platformy e-mailem i w aplikacji z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Aktualna wersja jest zawsze dostgpna na refektio.pl/privacy oraz w aplikacji. Historia wersji:
2.1 — wrzesien 2026 (zgoda na informacje o zdrowiu w formularzu zgloszenia, terminy realizacji wnioskow,
zakres kopii danych, retencja kopii zapasowych), 1.0 — lipiec 2026 (strona rekrutacyjna i Platforma), 2.0 —
wrzesien 2026 (ptatnosci Stripe, Google Meet i Kalendarz, notatki terapeuty, statystyki, retencja).
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