CENNIK I ZASADY PEATNOSCI

Refektio Joanna Wiatr-Abramowska — psychoterapia DBT online - wersja 1.2, obowiazuje od dnia opublikowania
na refektio.pl/cennik (wrzesien 2026)

Cennik stanowi element Regulaminu $wiadczenia ustug (§ 2 ust. 6 i § 6). Ceny sa cenami brutto; ustugi
psychologiczne 1 psychoterapeutyczne sa zwolnione z VAT (art. 43 ust. 1 pkt 19 1 19a ustawy o VAT). Ten sam
Cennik jest podstawg rozliczen z terapeutami (Zatacznik nr 1 do Umowy o wspolpracy).

1. Uslugi i ceny
Usluga Czas Cena Uwagi
Konsultacja / sesja diagnostyczna 50 min 240 zt | Pierwsze 1-3 spotkania z przydzielonym terapeuta
Sesja psychoterapii indywidualnej DBT 50 min 240 zt | Zwykle raz w tygodniu

2. Platnos¢
1. Sesj¢ optaca si¢ w Platformie Refektio (przycisk ,,Optac sesje”) przez operatora Stripe: kartg, BLIK-iem,
Apple Pay lub Google Pay. Terapeuci nie przyjmuja ptatnosci bezposrednio.

2. Sesje optaca si¢ z gory, przed jej rozpoczgciem — w dowolnym momencie po rezerwacji. Jezeli na 48 godzin
przed terminem sesja nie jest optacona, wysylamy przypomnienie e-mailem.

3. Sesja nieoptacona do chwili rozpoczecia nie odbywa si¢ i jest traktowana jak odwotana po terminie (pkt 3.2):
optata jest nalezna, link do platnosci pozostaje aktywny, a kolejne sesje mozna rezerwowaé po jej
uregulowaniu.

4. Faktura (bez VAT) — na zadanie zgloszone w ciggu 3 miesi¢cy od konca miesigca, w ktorym dokonano
ptatnosci. Faktura na firm¢ (z NIP) — po wczeéniejszym kontakcie e-mailowym.

3. Odwolania i nieobecnosci

1. Bezptatne odwotanie lub przetozenie: najpdzniej 24 godziny przed sesja, w Platformie. Optata juz wniesiona
wraca tg samg metoda albo — na zyczenie — przechodzi na kolejng sesj¢.

2. Odwotanie p6zniej niz 24 godziny przed sesja albo nieobecnos$é: sesja petnoptatna (240 zt). Jezeli nie byta
jeszcze oplacona, link do ptatnosci zostaje aktywny i wysylamy przypomnienie e-mailem. Refektio moze
odstapi¢ od optaty w uzasadnionych przypadkach losowych, jesli pacjent i terapeuta tak uzgodnia.

3. Spodznienie nie wydtuza sesji; po 15 minutach bez kontaktu sesj¢ uznaje si¢ za niecodbytg z powodu
nieobecnosci.

4. Sesja odwotana przez terapeute lub Refektio: nowy termin albo zwrot; awaria Platformy lub Meet po stronie
Refektio: nowy termin albo zwrot; problemy techniczne po stronie pacjenta: sesja odbyta, chyba Ze terapeuta
moze ja przetozy¢.

4. Zwroty
1. Zwroty nastepuja ta samg metoda, ktorg dokonano ptatnosci, w terminie 14 dni.
2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o sesj¢ w ciggu 14 dni od rezerwacji; po odbytej sesji prawo

odstapienia nie przyshuguje (Regulamin § 8).

5. Zmiany cennika

Refektio zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. Pacjenci w trakcie procesu terapeutycznego zostajg
poinformowani o ewentualnej zmianie z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, a zmiany dokonujg si¢ nie
czegsciej niz raz do roku. Sesje zarezerwowane przed zmiang rozliczane sg wedhug ceny z dnia rezerwacji.
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